FUR PROFESSIONEILLES AUFTRETEN



VORWORT

sagt mehr
als tausend
Worte

In jedem beruflichen Umfeld spielen Ihr Auftreten,
Ihre Einstellung und Ihr Verhalten eine entscheidende
Rolle dabei, wie Sie von anderen wahrgenommen
werden. Je nach Situation kann |lhnen die Art

und Weise, wie Sie mit der Welt interagieren

und wie Sie sich prdsentieren, sogar einen
Wettbewerbsvorteil verschaffen.

An der EHL haben wir eine

Reihe von Standards for

professionelles Auftreten fur

unsere Studierenden,
Mitarbeitenden

und Community-

Mitglieder
festgelegt. Diese
Richtlinien basieren auf den

funf Werten, an denen wir uns an der EHL orientieren:

Exzellenz, Familie, Respekt, Lernen und Innovation. -

FUnf Begriffe, die unser Verhalten bestimmen und die in

allem zum Ausdruck kommen, was wir tun.



VORWORT

Praktisches
[.ernen auf
dem Campus.

Der Leitfaden fur professionnelles Auftreten st ein
grundlegendes Element unserer Institution. Vor allem
aber ist er ein Lerninstrument, der die Unferstitzung
von Schlusselkompetenzen unterstitzen soll, indem die
Anforderungen eines professionellen Umfelds auf dem
Campus angewendet werden.
An der EHL ist Lernen auch ein sozialer und erfahrungs-
orientierter Prozess, bei dem die Lernziele innerhalb
und ausserhalb des Klassenzimmers an Bedeufung
gewinnen. Mit dem Dresscode wird die Selbst- und
Fremdwahrnehmung, verbale und nonverbale
Kommunikation und die damit verbundene Feedbackkultur
geubt.
Das Ziel dieses Leitfadens ist es, wahrzunehmen und
einzuschdatzen, wie Sie sich in der Berufswelt professionell
und angemessen prasentieren. Sie lernen, Empfehlungen
anzuwenden, aber auch, sich selbst in unterschiedlichen
Kontexten zu bewegen. Dabei werden

Sie aufgefordert, zu beobachten

und zu reflektieren, welche Art
des Auftritts in welcher Situation

1 am passendsten ist.

Als kiinftige FUhrungskréfte ha-
ben Sie die Moglichkeit, Dress-
code-Leitlinien kennenzulernen,
die den Anforderungen der
Branche entsprechen, aber
den Ausdruck der persén-
lichen Identitat dennoch

zulassen.

W

Die beste Version
seiner selbst zu
sein, bedeutet,
sich selbst treu
zu bleiben

Der vorliegende Leitfaden bildet den Rahmen eines
gemeinsamen und prdzisen Standards fUr die gesamte
EHL-Community. Diese Standards erméglichen auch
den Ausdruck der eigenen Personlichkeit und des
individuellen Sfils - was Uniformen nichf zulassen.
Innerhalb dieses Rahmens darf sich also jede/r Einzelne

entfalten und entwickeln.

DAS PROFESSIONELLE AUFTRETEN AN DER
EHL STEHT AUF 3 SAULEN:

o Ich bin mir der Bedeutung meines ersten
Eindrucks bewusst.
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Ich passe mein Aussehen, meine
Einstellung und mein Verhalten an die
Menschen an, mit denen ich interagiere.

9 Mein Verhalten, meine Einstellung und

mein Auffrefen passen zu meiner Tatigkeit,

der Umgebung und den Gegebenheiten.

ZUGEHORIGKEIT,
VIELFALT

EINGLIEDERUNG UND

Die EHL heisst Vielfalt willkommen! Bei diesem

Leitfaden werden Unterschiede berucksichtigt,

die auf Gender, Kultur und Religion
zurUckzufUhren sind.
Die Inhalte dieses Dokuments werden

regelmassig Uberpruftf und an unsere Werte

und das sich standig andernde Umfeld

angepasst.



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

fur jeden Tag

Auf den Campussen der EHL wird erwartef, dass Sie
sich wahrend des ganzen Jahres, an allen offentlichen
Orten und in allen akademischen Gebduden (Lausanne
und Singapur von 7 bis 19 Uhr, Passugg 7 bis 17.30 Uhr)
an den Leitfaden halfen. Diese Regeln gelten auch,
wenn Sie sich ausserhalb lhrer Ublichen akademischen
oder prakfischen Aktivitaten auf dem Campus befinden

(Praktika, Gruppenarbeit, Prufung, Freizeit).

In Lausanne und Passugg durfen Sie sich wahrend den
praktischen Workshops auch in lhrer Uniform auf dem
Campus bewegen. Die Uniform ist jederzeit tadellos

sauber und professionell.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie lhre
Kleidung und Accessoires auf die EHL Werte abstimmen.
Diese Grundlagen kénnen je nach Kontext (normale
Wochentage, Business Casual Tage) oder Temperaturen
unterschiedlich sein. Kleidungssticke, die den EHLWerten
entsprechen, dirfen frei kombiniert werden. Wenn Sie
unsicher sind, konnen Sie die Values Ambassador or
Values Coordinator (EHL Group) um Feedback
bitten.



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

Allgemein

N
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ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

2- oder 3-teiliger professioneller
Business-Anzug (Rock, Hose oder
Kleid und Anzugjacke). Jacke und
Hose, Rock oder Kleid mussen in
Farbe und Muster nicht einheitlich und
aufeinander abgestimmt sein.

Business-Anzug mit regionalem oder
kulturellem Touch, der auf die tagliche
Berufskleidung abgestimmt ist (z. B.
bavyerische Jacken, Saris usw.).

Schmuck und Ohrringe dirfen Ihrem
Stil eine personliche Nofte verleihen,
Ihr Outfif vervollstandigen und lhre
Personlichkeit unterstreichen. Sie sind
aber immer dezent.

Das Gesicht muss immer frei sein, es
sei denn, es besteht eine medizinische
oder hygienische Notwendigkeit.

[6,]

ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Unverhaltnismdassige,
Uberproportionale Muster oder
Designs (z. B. Hawaiihemden).

Sportliche Kleidung.

Stoffe wie Leder, Jeans, Wildleder,
Chiffon, Cord und jede Art von
Jogginganzugen.

Mantel und Winterjacken sowie
MUtzen oder HuUte die innerhalb der
Gebdude getragen werden.

Anstdssige und plakative Bofschaften
auf Kleidungsstucken.



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

Kopf'und Hals

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

Das Make-up ist natirlich und dezent.

Die Haare sind gepflegt, frisiert und
durfen das Gesicht nicht verdecken.

Unauffallige sichtbare Tatowierungen,
welche die Grosse einer 5-Franken-
MUnze nicht Uberschreiten.

Barte, Ziegenbdarte und Schnurrbarte
sind erlaubt, wenn sie taglich gepflegt
werden (rasierte Seiten, klare Linien, gut
gestutzt usw.). Die maximal zuldssige
Lange eines Bartes betragt 1 cm.

o

T oF 0322350

ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Dicke Tucher, Schals und Umhdange.
Leuchtend farbiger Lippenstift.

Piercings und anderer Gesichtsschmuck
(Nase, Zunge, Lippen, Augenbrauen).

Ubermassig sichtbare Tatowierungen.
Unnaturliche Haarfarben (blau, rosa...).

Das Tragen von Sonnenbrillen innerhalb
der Gebdude.

Sich wahrend des Semesters einen
Bart, Ziegenbart oder Schnurrbart
wachsen zu lassen.



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

Oberkorper, Arme und Hénde

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

Jackett, Blazer oder Westen werden immer
gefragen oder mitgefuhrt.

Die Hande sind sauber und gepflegt und
die Nagel haben eine angemessene Lange.
Nagellack ist in klassischen Tonen gehalten.

Die Schultern sind bedeckt, wobei die Armel
mindestens 8,5 cm breit sein mUssen (dies
entspricht der Grosse der EHL-Karte in
Langsrichtung).

Business-Hemden mit Button-Down-Kragen
mit kurzen oder langen Armeln sind in

einer dezenfen oder klassischen Farbe
gehalten. Wird das Hemd mit einer Krawatte
gefragen, ist der Kragen immer geschlossen
und die Krawatte korrekt gebunden. Wenn
keine Krawatte gefragen wird, kdnnen die
Kragenknopfe offen bleiben.

Bei Stehkragen bleiben alle Knopfe
geschlossen.
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ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Strickjacken aus Wolle, Baumwolle
oder anderen Materialien als Ersatz
fUr eine Anzugjacke.

Ein Rollkragenpullover oder ein
Pullover, der ohne Anzugjacke oder
Uber die Schultern getragen wird.

Hochgekrempelte Armel.

Crop Tops, nackte Schultern, dunne
Trager oder drmellose Oberfeile.

Transparenfe Hemden, Blusen und
Oberteile.

Oberteile mit tiefem Ausschnitt
sowohl vorne als auch hinten.

Sichtbare Unterwdasche.



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

Formelle/klassische Anzughosen,
deren Lange ndher am Kndchel als
am Knie liegt.

Die Lange von Rocken und Kleidern
sollfe knapp Uber das Knie oder nicht
langer als bis zum Kndchel reichen.

Das Tragen von Strimpfen oder
Strumpfhosen (klassische Farbtone) ist
bei Rocken und Kleidern Pflicht.*

Beine

[e}

ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Kurze Hosen und Minirocke.

Hautenge Hosen, Rocke oder Kleider,
Leggings.

Hosen, Rocke und Kleider mit hellen
oder grossen Druckmustern.

Transparente Kleider, Rbcke oder
Hosen (Spitze oder dhnliches).

Gemusterte Strumpfhosen,
Netzstrumpfhosen oder Strumpfe.

Sichtbare Unterwdasche.

*Ausser bei warmen Wetter (siehe Seite 13)



BUSINESS-OUTFIT FUR JEDEN TAG

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

Die Schuhe sind klassisch, geschlossen
und in einer schlichten Farbe.

Die Schuhe sind sauber, poliert und
gut gepflegt.
Stiefel und Stiefeletten dUrfen nur

gefragen werden, wenn sie von einer
Hose bedeckt werden.

Das Tragen von Socken oder
Strimpfen ist bei Hosen obligaforisch.”

Fusse

O

ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Schuhe mit Absdtzen Uber 8,5 cm.

Schuhe mit Ubermdssigen
Verzierungen und Metall-Details.

Plateauschuhe oder Keilabsatze.

Stiefel oder Stiefeletten, die zu einem
Rock oder einem Kleid gefragen
werden.

Sportschuhe, Strandschuhe oder
Sandalen (Flip-Flops, Pantoffeln,
Sandalen mit Seilsohlen, Espadrilles
USW.).

Kampfstiefel (Doc Martens oder
ahnliche).

Das Tragen von Socken, die man nicht
sieht.*

*Ausser bei warmen Wetter (siehe Seite 13)



RELIGIOSE SYMBOLE

Religiose
Symbole

Religionsfreiheit oder Glaubensfreiheit ist ein Grundrecht:
das Recht, die eigene Religion zu wdhlen und auszuiben.
Das Tragen religioser Symbole auf den EHL Campussen
ist ein Zeichen der Infegration. Aus diesem Grund sind die

folgenden religidsen Symbole erlaubt:

o Schmuck in angemessener Grésse wie Medaillons,
Anhénger, Ketten und Armbénder (z. B. christliche
Medaillons, Kreuz, Mondsichel, Davidstern usw.).

9 Kopfbedeckungen wie Kippahs, Turbane (z. B.
Dastar, Dumailla, kenianischer oder britischer
Stil, Nok Pagg), Kopfticher (Hijab, Hijab Amira,
Shayla).

Auch jedes andere religidse Symbol kann in Betracht gezo-
gen werden und muss der EHL Spiritual Counsellor vorge-

legt werden: isabellevernet@ehl.ch (EHL Group)

Anmeérkung:

Als privatel Bildungseinrichtung hat die EHL die
Autonomie, ihre eigenen internen Regelungen
zu definjeren. Dieser Leitfaden steht im Ein-
klang mit den aktuellen lokalen und rechtlichen
Rahmenbedingungen in Bezug auf die Akzep-
fanz bestimmter Kleidungssticke.

Wahrend der praktischen Unferrichtsphasen
in Kiche und Service gelten die jeweiligen Hy-
giene- und Sicherheitsvorschriffen. Dies bedeu-
tet z.B. dass Fingerndgel kurz und unlackiert sein
mussen, die Haare zusammengebunden oder
abgedeckt werden und bestimmte Schmuck-
sticke und Accessoires nicht gefragen werden
durfen.
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BUSINESS CASUAL TAG

a

Zur Vorbereitung auf lhre berufliche Zukunff, halten wir es

fUr wichtig, dass Sie auch mit den Grundprinzipien einer
legeren Business-Kleidung vertraut werden. Wahrend des
gesamtfen akademischen Jahres werden spezielle «Busi-
ness Casual Tage» angekundigf, die diesem Zweck dienen.
Business Casual ist ein eigener Dresscode, der immer noch
professionellen Ansprichen gendgf und nicht mit Freizeit-

kleidung zu verwechseln ist.




BUSINESS CASUAL TAG

Allgemein

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN

Es gelten die gleichen Regeln wie bei
der ,Taglichen Berufskleidung” .

Klassische dunkle Jeans und Chinos
sind erlaubft.

Jacken, Blazer und Westen sind nicht
mehr vorgeschrieben.

ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN

Keine extravagante Kleidung in Form,
Grosse oder Farbe wie Minirocke,
Shorts und Jogginganzige.

Sportschuhe.
Sichtbare Unterwdasche.

Zerrissene oder ausgewaschene

Jeans.



WARMES WETTER

Wetter

Der Dresscode wird bei bestimmten Temperafturen und

je nach geografischer Lage unserer Standorte wie folgt

angepasst:

Lausanne und Passugg - ab 22°C

Singapore - das ganze Jahr



WARMES WETTER

Allgemein

ENTSPRICHT DEN EHL-WERTEN ENTSPRICHT NICHT DEN EHL-WERTEN
Jacken, Blazer und Westen sind nicht Es gelten die gleichen Regeln wie bei
mehr vorgeschrieben. der ,Taglichen Berufskleidung”.

Strumpfe oder Strumpfhosen sind
nicht mehr vorgeschrieben.

Offene Business-Schuhe.

Die Schultern bleiben bedeckt, wobei
die Trager mindestens 8,5 cm breitf sein
mussen (EHL-Karte in Langsrichtung).



TEILEN SIE IHREN STYLE MIT DER EHL-FAMILIE

@EHL.PASSUGG @EHL.LAUSANNE @EHL.SINGAPORE



