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INTRODUCTION

vaut
mille mots

Dans tout contexte professionnel, f'apparence, latti-
fude et le comportement que nous adoptons jouent
un role primordial dans la facon dont les gens nous
percoivent. En fonction de la situation, notre
interaction avec le monde ef nofre maniere de // -
Nnous présenter peut méme nous procurer un /'/
avantage competitif.

A TEHL, les étudiantes, le personnel, et

plus largement toute personne de l'en-

semble de notre communauté se

conforment & un certain nom-

bre de standards éfablis

autour de lappar-
ence profession-
nelle. Ces regles
sont basees sur les

cing valeurs constituant la base de notre philosophie :

Excellence, Famille, Respect, Apprentissage et

Innovation
cinq termes qui nous guident et nous accompagnent

dans tout ce que nous entreprenons.
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INTRODUCTION

Sur le
Campus

de la théorie
a la pratique

Notre guide de lapparence professionnelle est un élément
clé de nofre institution. Il constitue avant fout un instru-
ment pedagogique visant G soutenir le developpement
du savoir-éfre et du savoir-faire a fravers lapplication de
standards professionnels sur tous Nos campus.

Au sein de I'EHL, lapprentissage est également congu
comme un processus social ef expérientiel, au cours duquel
les objectifs éducatifs sont définis tout aufant dans la salle
de classe gquen dehors. Le présent guide est & concevoir
comme une activité peédagogique extra-curriculaire per-
meffant une démonstrafion et une pratique concrefe de
competences essentielles.

Lobjectif fixé est de comprendre comment vous présenter
en fonction des affenfes inhérenfes aux secfeurs de
I'hospitalité et du service. Vous apprendrez comment
et

ces recommandations

appliquer

comment vous adapter a différents

contextes. Ce faisant, chacun-e est
invite-e a réfléchir & la maniere la

1 plus appropriée de se présenter.

En tant que futur-e-s managers,
il vous est donné l'opportu-
nité de découvrir un code
vestimentaire conforme aux
exigences de Iindustrie,
tout en gardant la pos-
sibilité d’exprimer votre

identité personnelle.

W

Etre

la meilleure
version de soi-
meéme implique
rester soi-meéme

Ce document dessine un cadre et présente des standards
précis ef communs a toute la communauté EHL.
Cependant, ces standards

permettent  également

a chacune dexprimer sa personnalite, son identité
individuelle et son choix de style, ce que les uniformes
ne permettent pas. Dans ce cadre défini par notre
industrie, chaque individu peut donc se développer ef

sépanouir.

LES 3 PILIERS DE L'APPARENCE PROFES-
SIONNELLE EHL SONT :

o Je comprends importance d'une premiere
impression.

9 Jadapte mon apparence, mon attitude et
mon comporfement & la/aux personne/s
avec qui finteragis.

9 Mon comporfement, mon attitude et mon

apparence sont cohérents avec lactivite,

'environnement et les événements donnés.

DIVERSITE, INCLUSION & APPARTENANCE

LEHL tient a promouvoir la diversite. Ce guide
a etfe redigeé pour étre inclusif des diversités de
genre, de cultures et de religions.

Ce document est publie dans le cadre d'un
processus evolutif. Il sera regulierement sujet &
révisions afin détre en adéquation perpétuelle

avec nos valeurs et notre environnement.



TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

tenue
vestimentaire

En tant queétudiante ou membre de I'EHL, il est aftendu. de P
VOUS que Vvous vous conformiez au présent Guide de I'EHL
sur lapparence professionnelle. Celles-ci sont valables foute
lannée, durant les jours ouvres et sur fous les campus EHL,
batiments publics et académiques y compris (Entre 7h00 et
19h00 a Lausanne et Singapour, entre 7h00 et 17h30 a
Passugg). Celo est également valable lors de visites sur le
campus en dehors des activités academiques ou pratiques
habituelles (stages, fravaux de groupe, recherche, jours féries).
A Lausanne et Passugg, lors des afeliers darts pratfiques, vous
pouvez circuler sur le campus dans votre uniforme : impec-
cable ef professionnel. A Lausanne, le port de la fenue pro-
fessionnelle est obligatoire ef atfendu dans fous les locaux
principaux (Batiments académiques M, N, O, Canopée..) Des
exceptions sont faites dans certaines zones du campus :

> voir le plan ici

Dans les pages suivantes, il est spécifié dans quelle
mesure certains types de vétements et accessoires sont en
adéquation ou non avec les valeurs EHL. Ces particularités
peuvent varier en fonction du contexte (jours normaux
ouvrés, « Business Casual Days »), de la situation
géographique et culturelle du lieu ou de la température.
Les élements considérés comme “conformes aux Valeurs
EHL” peuvent étre combinés librement. En cas de doute, les
Values Ambassador et Values Coordinator (EHL Group)
peuvent étre contactés pour tout conseil ou pour

confirmation.



https://pages.ehl.edu/hubfs/Mapping-Dress-Code-Lausanne.png

TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

général

CONFORME AUX VALEURS EHL NON-CONFORME AUX VALEURS EHL
Les costumes 2 ou 3 pieces (jupe, Les chemises deéconfractées ou &
pantalon ou robe, et veste) de type motifs disproportionnés (ex. chemises
professionnels. La veste et le pantalon, hawaiennes).

la jupe ou la robe ne doivent pas Les vétements de sport

forcément étre coordonnés.

) ) Les t-shirts en coton.
Les fenues professionnelles régionales

ou culturelles (“Regional, cultural business Les matieres felles que le cuir, le denim,

suit”), conformes & la tenue de travail le daim, la mousseline, le velours

quotidienne (ex. veste bavaroise, & col cotele, le cofon epais, ou tout type de

mao, sari, etc). vétements d'intérieur.

Les bijoux et boucles doreilles peuvent Les messages injurieux et indiscrets sur

apporter une touche personnelle & les vétements.
votre style. lls completent votre tenue
et mettent en avant votre personnalité.
Cependant, ils doivent rester discrets.

Le visage doit rester visible en tout
temps, sauf en cas de nécessité

medicale ou sanitaire.

[6,]



TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

téte et cou

CONFORME AUX VALEURS EHL NON-CONFORME AUX VALEURS EHL
Le maquillage doit étre discret. Les rouges & lévres de couleurs trop

. N .y ) vives.
Les cheveux doivent étre coiffés, bien
enfretenus et ne doivent pas couvrir le couleurs de cheveux voyantes (bleu,
visage. rose..)
Les tatouages discrefs sont autorisés, Les piercings et autres bijoux de visage
pour autant gu'ils n‘excédent pas la (nez, langue, lévres, sourcils).

taille d'une carte de credit. ) -
Les tatouages excessivement visibles.

Les barbes, boucs et moustaches sont
acceptés, pour autant quils soient
clairement et quotidiennement entfretenus
(joues rasées, lignes claires, faille uniforme,
longueur maximale de 1cm).

o



TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

buste, bras et mains

CONFORME AUX VALEURS EHL

NON-CONFORME AUX VALEURS EHL

Les vestes, blazers et blousons doivent
foujours étre portés sur soi ou au bras.
Cela nest pas obligatoire avec une
robe G manches longues.

Les épaules doivent rester couvertes
(minimum 8.5cm de bretelle, soif la
longueur de la carte EHL).

Les mains doivent étre propres et bien
entrefenues, les ongles d'une longueur
convenable.

Les chemises a col boutonng, & manches
longues ou courtes. Avec une cravate,
fous les boutons doivent éfre fermés. Sans
cravate, seul le bouton supérieur du col
peut rester défait.

Les polos a col.

~N

Les cardigans en laine, en cofon ou
autre, comme remplacement de la
veste.

Les pulls col roulés ou pullovers portés
sans veste, ou jefés sur les épaules.

Les manches retroussees.

Les hauts courts (crop tops), les épaules
nues, brefelles fines ou fops sans
manches.

Les t-shirts, blouses ou chemises
fransparents.

Les tops echancres au niveau du buste
ou dans le dos.

Les sous-vétements visibles.



TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

jambes

CONFORME AUX VALEURS EHL

NON-CONFORME AUX VALEURS EHL

Les pantalons classiques/formels dont la
longueur est plus proche de la cheville
que du genou.

La longueur des jupes et robes peut se
sifuer enfre le dessus du genou ef les
chevilles.

Les pieds ef les chevilles doivent
toujours étre couverts par des
chaussettes, des bas ou des collanfs*.

temps chaud (voir pl3

[e}

Les shorts et minijupes. Les jupes et
robes & fentes sarrétant au-dessus du
genou.

Les pantalons, robes ou jupes serrés
(skinny), les leggings.

Les pantalons, jupes ef robes aux motifs
frop voyants en faille et design.

Les robes, jupes et pantalons
transparents (dentelle ou autre).

Les collants & motifs, collants ou bas en
résille.

Les sous-vétements visibles.



TENUE VESTIMENTAIRE QUOTIDIENNE

pieds

CONFORME AUX VALEURS EHL

NON-CONFORME AUX VALEURS EHL

Les chaussures doivent étre classiques,
fermées et de couleur unie.

Les chaussures doivent étre cirées ou
bien entretenues.

Les bottes et bottines de Vville.

Il est obligafoire de porter des
chaussetftes ou des bas avec un

pantalon.*

b autol

S

département

O

Les talons de plus de 85 cm de haut.

Les semelles de plus d'un cenfimetre
d¢paisseur (par exemple, chaussures &
plateforme, talons compenseés, semelles
& plateau et Combat boots (Doc
Martens ou similaires)).

Les bottes et bottines d'hiver et en
fourrure.

Les chaussures de sport™, de plage,
sandales (fongs, mules, babouches,
sandales G nouer, espadrilles, chaussures
ouvertes etfc).

Les socquettes invisibles.”



SYMBOLES RELIGIEUX

des signes
religieux

La liberfé de religion ou de culte est un droit fondomental : le
droit pour chacun-e de choisir et de pratiquer sa religion.
Le port de signes religieux sur les campus EHL est
considéere comme un signe dinclusion. Pour cette raison,

les symboles et signes religieux suivants sont auforises :

o Bijoux de taille raisonnable, tels que les médailles,
pendentifs, colliers et bracelets (ex. médailles
chrétiennes, croix, croissant, étoile de David,
Bindi, efc.)

9 Couvre-chefs tels que la kippah, les turbans (ex.
Dastar, Dumalla kényan ou anglais, Nok Pagg),

foulards (Hijab, Shayla).

Tout autre signe religieux peut éfre envisage et son port doit
éfre valide par la conseillere spirifuelle -

Alessandramaigre@ehlch (EHL Group)

Nofe

En fant Que groupe deéducafion prive, I'EHL jouit de
son aufonomie et definit son propre reglement interne
Au shiveau de [auforisation de cerfains élements
vestimenfaires, les direcfives enoncees dans ce quide
sont conformes aux cadres légaux locaux en vigueur.



JOURS BUSINESS CASUAL

jours

Afin de vous préparer pour votre futur professionnel,
nous considérons quil est également important pour
vous défre expose-e-s aux principes de base dun code
vestimentaire allégé («Business Casualx). Régulierement
au cours de lannée académique, des jours «Business
Casual Days» sont décrétés. Il est important de noter
que «Business Casual» ne signifie pas que lon peutf
shabiller comme nous le ferions pour partir en vacances.
«Business Casual» (fenue daffaire décontractée) nest pas
synonyme de «Casual» (décontfracté). Il existe en effet
des normes spécifiques régissant le cadre de ce qui esf
acceptable au sein dun environnement professionnel

décontracte.

Sur le campus de Singapour en particulier, chague

vendredi est par défaut un "Business Casual Day".




JOURS BUSINESS CASUAL

CONFORME AUX VALEURS EHL

général

NON-CONFORME AUX VALEURS EHL

Similaire au code vestimentaire habituel.

Les jeans foncés (classiques) sont
auforises.

Les vestes, blazers et vestons ne sont
plus obligatoires.

Les vétements extravagants dans leur
forme, leur taille ou leur couleur, tels
que les minijupes, les shorts ou les
véfements d'intérieur.

Les chaussures de sport.
Les sous-vétements visibles.

Les jeans troués ou délavés («stone-
washed »).



TEMPS CHAUD

chaud

Nos directives sont adaptées en fonction de la meétéo et

de la situation geographique de nos.campus.
Pour le campus de Lausanne, la tempeérature officielle peut
éfre frouvee en temps reel sur la Campus App

sous Student Life > Weather of the day.

Lausanne et Passugg - dés 25°C

Singapore - Toute l'année



CONFORME AUX VALEURS EHL

TEMPS CHAUD

général

NON-CONFORME AUX VALEURS EHL

Les vestes, blazers et vestons ne sont
plus obligatoires.

Les bas, chaussettes et collants ne sont
plus obligatoires.
Les chaussures ouvertes.

Les épaules doivent rester couvertes
(minimum 85cm de bretelle, soit la
longueur de la carte EHL).

Similaire au code vestimentaire
habituel.

Les f-shirfs de sport.



PARTAGEZ VOTRE STYLE AVEC LA FAMILLE EHL

@EHL.PASSUGG @EHL.LAUSANNE @EHL.SINGAPORE



