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Ausbildungsrichtlinien
Aufbaupraktikum — Erweiterte Tatigkeiten

Ausgangslage
In diesem Dokument gilt der Studierende/der Praktikant sinngemadss auch fiir Studierende und Praktikantin.

Die Studierenden werden an der Hotelfachschule Thun Gberwiegend theoretisch ausgebildet. Im
Praktikumsbetrieb lernen sie in verschiedenen Einsatzbereichen die Aufgaben und Tatigkeiten von
Kadermitarbeitenden kennen.

Als Praktikanten im Aufbaupraktikum erhalten sie die Gelegenheit, mit den Kadermitarbeitenden zusammen
Tatigkeiten einzuliben und im weiteren Verlauf selbstandig auszufiihren. Dadurch sollen die Praktikanten
lernen, ihre Selbstkompetenz besser einzuschatzen, mit Gasten und Mitarbeitenden professionell
umzugehen (Sozialkompetenz) sowie ihre Arbeitsweise (Fach- und Methodenkompetenz) zu verbessern.

Vorgaben bis zur Diplomierung

e Um ein Praktikum in den unten erwahnten Bereichen absolvieren zu konnen, miissen die
Mindeststunden in den Grundpraktika (Front Office und Service) geleistet sein.

e Die Mindeststunden kdnnen in einem gemischten Praktikum absolviert werden. Fiir den
Grundbereich muss ein bestatigter Stundennachweis erbracht werden.

e Sind die Mindeststunden erbracht, kann das Praktikum in folgenden Bereichen eines Hotels,
Restaurants, Catering- oder branchenverwandten Betriebs absolviert werden:

Einsatzbereiche

e Human Resources
Finanzwesen
Eventmanagement
Sales/Marketing
Pricing/Revenue Management
Stv. Geschaftsfiihrung

e Direktionsassistenz

Mogliche Aufgaben / Tatigkeiten

Human Resources

e Teilnahme an Kadersitzungen
Mitarbeitereinsatzplanung, Dienstpldane
Personaladministration
Vorstellungsgesprache

Einfihrung neuer Mitarbeiter

e Lohnbuchhaltung

Finanzwesen

e Debitorenbuchhaltung
e Kreditorenbuchhaltung / Zahlungen
e Einblick in das Finanzwesen / Controlling
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Sales / Pricing

Flihren von Verkaufsgesprachen

Pricing und Revenue Management

Umgang mit Reisemittlern (OTA, Reise-, Tourismusbiro, Hotelkooperation etc.)
Zusammenarbeit mit Tour Operator

Einblick in die Grundsatze der Unternehmens- und Preispolitik im Beherbergungsbereich

Marketing

Marketingaktionen unterstiitzen

Mailings verfassen und versenden

Erstellen eines Newsletters

Ausarbeiten von Verkaufsforderungsmassnahmen
Pflege der Kundenkarteien (Datenschutzrichtlinien)
Flihren von Verkaufsgesprachen

Organisation und Durchflihrung von Events
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