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Praktikum Housekeeping (keine Mindeststunden vorgegeben) 

Ausgangslage 
In diesem Dokument gilt der Studierende/der Praktikant sinngemäss auch für Studierende und Praktikantin. 

Das praktische Arbeiten am dritten Lernort ersetzt ein obligatorisches Praktikum im Bereich Housekeeping. 
Sind die obligatorischen Bereiche Front Office und Service erfüllt, kann auch ein Praktikum im Bereich 
Housekeeping gewählt werden. 

Einsatzbereiche 
• Hotel/Etage, Restaurant 

Kombiniertes Praktikum 
Eine Kombination von Housekeeping mit Service bzw. Front Office ist möglich und gern gesehen. Die 
Housekeeping-Stunden müssen nicht nachgewiesen werden. 

Mögliche Aufgaben / Tätigkeiten 
• Planen, Ausführen und Analysieren der Unterhalts-, Zwischen- und Grundreinigung (Hotel: z.B. 

Restant-, Départ-Zimmern, öffentlichen Räumen, Büros, SPA-Bereich; Restaurant: z.B. Buffet, Office, 
Böden, Wänden, Decken, Möbel, Fenster, Geschirrmaterialien wie Porzellan, Silber, Glas, Kupfer 
usw.) 

• Bedienen und Warten von Reinigungsgeräten, -maschinen und Reinigungsutensilien mit Erkennen 
der zu reinigenden Materialien wie Bodenbeläge, Möbeloberflächen u. ä. 

• Erwerben von praktischen Kompetenzen im ganzen Waschprozess (Hotel: inkl. 
Logistik/Verteilsysteme in der hauseigenen Wäscherei (Insourcing) oder bei der Fremdwäscherei 
(Outsourcing) mit Hilfe des Wäschekreislaufes; Restaurant: Schmutzwäsche einsammeln, 
Schmutzwäsche sortieren, vorbehandeln, Maschinen und Geräte be- und entladen inkl. dosieren und 
Finish von Flachwäsche und Formteilen) 

• Erfassen der Waschchemikalien im Textilmanagement sowie der chemotechnischen Produkte in der 
Reinigung 

• Verschiedene textile Fasern unterscheiden und deren Einsatzbereiche und Pflegekennzeichnungen 
interpretieren inkl. maschinelle Reinigung 

• Herstellen und Pflege von einfachen Gestecken / Blumensträussen / Topfpflanzen 

• Gestaltung von öffentlichen Räumen / Tischdekorationen 

• Einblick in die Gebäudetechnik (Heizung / Lüftung / Kälte) und das Messkonzept (Energie / Wasser) 
erhalten inkl. Ablesen von Energieverbrauch und Kennen von Energiesparmassnahmen 
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